
①性能管理分析

(Performance,Capacity)
とトラブル情報を基に、
脆弱性領域の検討

②品質/信頼性管理方法
と検証・評価

分析・評価
第３者指摘

第１次報告書

①予兆把握システ
ム(通報制度)等の実

行の現状把握

②非機能部分の環
境条件検討

＋
法的対応策の検討

第２次報告書

組織面
CROの設置とミッション

法的エビデンスの
保有方法、規定・実施

①事故調査委員（案）
②「Fraud」研究（案）

自社利用
クリティカル因子の

【予知・知見】のDB作成

経営者層/執行役員/監査機構

ユーザーサイド

第１回 第２回 第３階

法的リスク
アシュアランス診断

リスク管理/品質管理委員会 社内態勢

事前打合せ 共同作業

RMO:Risk Management Offeceの設置
第３者視点の導入！

社内信頼性管理委員会
リスク評価/管理委員会

事前資料
障害パターンと解析事象

判例ににる法的視点
 Trouble Analsys -DB

顧客システム

運用フェーズ

障害事故対応

Pj
計画書

Pj
実施書 PM技能修了

受講者

外部システム監査人
顧問弁護士

（事故調査委員）

進行中

経営者層/執行役員/監査機構

OJT-1

2009-12(ｃ)ja2anx-@j02.itscom.net

ケース学習の狙い（その３：事後フォローで自己ＰＤＣＡ習性を）


